CERTIFICAT DE GARANTIE DE CALITATE PENTRU
PANOURILE DE DISTRIBUTIE Seria sh, Seria av

§ 1 PREVEDERI GENERALE

1. KENO Spotka z 0. 0./Societate cu raspundere limitatd cu sediul in Gliwice Str. Daszyniskiego 609, 44-
151 Gliwice, Tnscrisa in Registrul Antreprenorilor de la Judecatoria Regionald din Gliwice, Sectia X
Economica a Registrului Judiciar National cu numarul KRS: 0000688578, CUI: 6312671983 REGON/Cod
statistic: 367870863 denumita in continuare Garantul sau KENO.

2. Panourile de distributie sunt de calitate corespunzatoare, au proprietati conforme cu cele declarate
in specificatiile tehnice, vor functiona eficient si nu se vor defecta pe perioada indicata in prezentul
Certificat de garantie limitata

3. Prezentul Certificat de garantie nu exclude si nu limiteaza drepturile cumparatorului in calitate de
consumator conform prevederilor privind garantia pentru defectele produsului vandut. Consumatorul
poate exercita drepturile de garantie indiferent de drepturile care decurg din aceasta garantie limitata
de calitate. Procedurile de reclamatie in temeiul garantiei pentru defecte fizice ale produsului vandut
sunt realizate de Vanzator.

4. Prezentul Certificat de garantie limitata de calitate se refera numai la Panourile de distributie
fabricate de Garant, introduse pentru prima data pe piata Uniunii Europene si Marea Britanie prin
montare la clientul final.

5. Prezentul Certificat de garantie limitata nu necesita o semnatura pentru a fi valabila

6. Orice modificare a continutului acestei garantii limitate de calitate necesita o declaratie scrisa din
partea garantului pentru a fi valabila.

§ 2 PRODUSELE LA CARE SE REFERA GARANTIA

1. Garantia de calitate limitata se refera la panourile de distributie produse de KENO Sp. z 0. 0./SRL.

§ 3 DATA DE INCEPERE A PERIOADEI DE GARANTIE

1. Perioada de garantie pentru Panourile de distributie fabricate de KENO Sp. z 0. o incepe dupa 30
(treizeci) de zile de la data achizitionarii Panoului de distributie de la distribuitorul KENO sau de la data
instalarii, Tn functie de care data este mai devreme.



§ 4 PERIOADA DE GARANTIE S| DOMENIUL GERANTIEI

1. KENO Sp. z 0. 0. /SRL garanteaza ca in perioada de 5 ani de la data inceperii perioadei de garantie
limitata de calitate, panourile de distributie la care se refera garantia vor functiona fara defectiuni si
nu se vor defecta din cauza unor deficiente de constructie, de material sau de proces.

Garantia de 5 ani nu acopera:

- panourile de distributie realizate cu limitatoare de suprasarcina Dehn,

- panourile SZR,

- panourile non-standard realizate la comanda clientului cu componente nestandard.

KENO ofera o garantie de 2 ani pentru tablourile de distributie mentionate mai sus.

§ 5 CUM SE DEPUNE O RECLAMATIE

1. Toate reclamatiile trebuie trimise prin intermediul platformei B2B sau electronic la adresa
reklamacje@keno-energy.com.

2. Toate reclamatiile trebuie depuse imediat, nu mai tarziu de 7 zile de la data constatarii defectului.
3. Reclamatia trebuie sa contina cel putin:

a) datele persoanei care face reclamatia,

b) dovada achizitiei/numarul comenzii,

c¢) indicarea precisa a marfurilor reclamate si cantitatea acestora;

d) descrierea detaliata a defectelor constatate,

e) data constatarii defectului,

f) documentatie fotografica care sa ilustreze defectul identificat,

g) numarul de serie situat pe placuta de identificare sau eticheta impreuna cu indicativul panoului de
distributie,

h) raport de masurare si continuitate a cablurilor realizat dupa instalarea panoului de distributie.

4. Tn cazul in care reclamatia este acceptatd, Garantul, la propria discretie, va inlocui, repara sau
rambursa costul panoului de distributie specificat in fiscala a reclamantului Tn mod gratuit.

5. Garantul se obliga sa indeplineasca obligatiile de garantie prin luarea de masuri de remediere in
termen de 30 (treizeci) de zile de la data emiterii deciziei de acceptare a reclamatiei depuse.

6. In situatia in care garantul decide s inlocuiascd un produs deteriorat care nu mai este produs, acesta
este Tn drept sa furnizeze un produs cu proprietati tehnice similare sau mai bune. Decizia privind
selectia produsului inlocuit este de competenta exclusiva a garantului.
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§ 6 EXCLUDERI DE LA GARANTIE

1. Garantia de mai sus nu se aplica in situatia in care defectele au aparut ca urmare a transportului,
exploatarii, racordarii, intretinerii sau influentelor externe.

2. Garantia de mai sus nu se aplica daca defectul sau deteriorarea a aparut ca urmare a:

a) Nerespectdrii oricareia dintre cerintele instructiunilor de instalare pentru panourile de distributie
KENO,

b) Instalarea panoului de distributie de catre personal fard autorizatie emisa in conformitate cu
reglementarile locale, de personal neprofesionist sau neinstruit,

c) Instalarea unui panou de distributie intr-un loc in care conditiile de functionare nu respecta cerintele
specificate Tn instructiunile de instalare,

d) Fisuri Tn carcasa panoului de distributie cauzate de forte externe,

e) Distrugere intentionatd, modificari neautorizate, reactii chimice sau utilizarea de piese de schimb
necorespunzatoare

f) Deteriorarea cladirii in care a fost instalata panoul de distributie

g) dezastre naturale,

h) Utilizarea panoului de distributie ntr-un mod contrar destinatiei acestuia

i) Uzura normala a semifabricatelor utilizate la producerea panoului de distributie.

3. KENO Sp. z 0. 0./SRL nu este raspunzator fata de client sau de orice alta parte terta pentru
neindeplinirea obligatiilor, inclusiv a obligatiilor care decurg din aceastd Garantie limitata, daca
neindeplinirea obligatiilor sau intarzierea rezulta din circumstante independente de controlul KENO,
de exemplu greve, revolte, lipsa disponibilitatii fortei de munca adecvate si suficiente, a materialelor,
capacitatii de productie, defectiuni tehnice, pierderi de profit sau alte evenimente imprevizibile aflate
in afara controlului KENO (,,evenimente de forta majora”), inclusiv, dar fara a se limita la, evenimente
sau conditii tehnice si fizice care nu erau suficient de cunoscute sau intelese la momentul vanzarii
modulului sau la momentul aparitiei reclamatiei.

4. Metodele de rezolvare a reclamatiei Tn garantie indicate in § 5 sunt singurele masuri prevazute in
aceasta garantie. KENO Sp. z o o declara ca nu isi asuma nicio responsabilitate pentru costurile care
decurg din prezenta garantie. In special, KENO Sp. z 0 0 nu este responsabild pentru costurile de
transport, asigurare, vamuire, demontarea si montarea panourilor de distributie pentru care s-a depus
reclamatia.

5. In baza acestei garantii limitate de calitate, Garantul nu fsi asuma nicio raspundere pentru pierderi
de profit, daune indirecte, consecvente sau subsecvente (inclusiv pierderea productiei, pierderea
profitului, pierderea fondului comercial, pierderea reputatiei afacerii, pierderile rezultate din
intarzieri).
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§ 7 DISPOZITII FINALE

1. Daca unele dintre prevederile sau clauzele acestei garantii sunt considerate invalide, sau
inaplicabile, acest lucru nu va afecta valabilitatea prevederilor rdmase.

2. Orice dispute care pot apdrea in urma aplicdrii prevederilor acestei garantii vor fi supuse
legislatiei poloneze si vor fi solutionate de instanta competenta pentru sediul Garantului.
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