MINOSEGI GARANCIA A SH sorozatu, AV sorozatu
KAPCSOLOTABLAKRA

§ 1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. KENO Spodtka z 0. 0. Melynek székhelye: 44-151 Gliwice, x ul. Daszyniskiego 609, cim alatt taldlhatd,
mely bejegyezve a Orszagos Birdsagi Nyilvantartds Gliwicei Regionadlis Birdsag X. Gazdasagi osztalyanak
vallalkozéi nyilvantartdsaba: 0000688578 cégjegyzékszam alatt, Addszdma: 6312671983 REGON
(statisztikai) szamjele: 367870863 a tovabbiakban: garanciat nyujté vagy KENO.

2. A kapcsoldtabldak megfelel6 mindségliek, tulajdonsdgaik megfelelnek a mdszaki adatokban
megadottaknak, hatékonyan mikodnek, és nem romlanak el a jelen korlatozott garanciaban jelzett
id6tartamig.

3. Ezagarancia nem zdrja ki és nem korlatozza a fogyaszté vasarlonak az eladott aruk hibdira vonatkozé
garancidlis rendelkezések szerinti jogait. A fogyasztd a garancidlis jogait a jelen korlatozott minGségi
garancia szerinti jogoktdl fliggetlenill is gyakorolhatja. Az eladott aruk fizikai hibdira vonatkozd
garancia szerinti reklamacids eljarast az Eladé folytatja le.

4. Ez a korlatozott min&ségi garancia csak a garanciavallalé altal gyartott és az Eurdpai Unidban és az
Egyesiilt Kirdlysdgban el6szor forgalomba hozott kapcsoldtablakra vonatkozik, a végfelhasznald
telephelyén torténé beszereléssel.

5. Ehhez a korlatozott mindségi garancia érvényességéhez nem sziikséges a garanciavallalé aldirasa.

6. A jelen korlatozott minGségi garancia tartalmanak barmilyen valtozdsdnak az érvényességéhez a
garanciavallald irdsos nyilatkozata szlikséges.

§ 2 GARANCIA ALATT ALLO TERMEKEK

1. A korlatozott min6ségi garancia a KENO Sp. z o. o. altal gyartott kapcsolétablakra vonatkozik.
vonatkozik.

§ 3 A GARANCIALIS IDOSZAK KEZDETE

1. A KENO Sp. z o.0. altal gyartott csatlakozod kapcsolétablakra vonatkozo garancidlis id6szak kezdete
30 (harminc) nappal acsatlakozé kapcsolétablanak a KENO forgalmazdsatdl valé megvdasarlasatél vagy
a telepités id6pontjatdl kezdédik, attdl fliggden, hogy melyik kdvetkezik be elGbb.



§ 4 GARANCIA IDOTARTAMA ES HATALYA

1. A KENO Sp. z 0. 0. szavatolja, hogy a korlatozott min&ségi garancia id6tartamdanak kezdetétél
szamitott 5 évig a garancia targyat képezs csatlakozd kapcsoldtablak hibatlanul mikoédnek, és nem
hibasodnak meg a tervezés, az anyag vagy az eljaras hibai miatt.

Az 5 éves garancia nem terjed ki:

- Dehn tulfesziiltség-levezet6kkel késziilt kapcsolétablak,

- SZR kapcsolotablak,

- a nem szabvanyos alkatrészeken az tgyfél specifikacidi szerint késziilt egyedi kapcsolotablak.

A KENO a fent emlitett kapcsoldtablakra 2 év garanciat vallal.

§ 5 A REKLAMACIO MODJA

1. Minden reklamaciét a B2B platformon keresztiil vagy elektronikus uton kell benydjtani a
reklamacje@keno-energy.com cimre.mailto:reklamacje@keno-energy.com

2. Minden reklamdciét azonnal, de legkésSbb a hiba észlelését kbvets 7 napon belil be kell jelenteni.
3. Areklamacidnak legaldbb a kévetkez6ket tartalmaznia kell:

a) a reklamaciés személyének adatai,

b) a vasarlast igazold bizonylat/megrendelés szama,

c) az reklamaciods termékek és azok mennyiségének pontos megjeldlése,

d) a feltart hibak részletes leirasa,

e) a hiba észlelésének id6pontja,

f) fényképes dokumentacio a feltart hibardl,

g) a névtablan vagy a cimkén szerepl6 sorozatszam a kapcsoldtabla indexével egyitt,

h) a kapcsolétdbla telepitése utdn végzett mérésekrél és a vezetékek folytonossagardl szolé jelentés.

4. Abban az esetben, ha a garancialis igényt elfogadjak, a Garanciavallald sajat belatdsa szerint kicseréli,
megjavitja vagy visszatériti a AfA-s szamldn szerepld kapcsoldtdbla értékét a karigényl6nek
dijmentesen.

5. A Garanciavallalé vallalja, hogy a benyujtott kévetelést elfogadd hatarozat keltét6l szamitott 30
(harminc) napon beliil javitdsi intézkedések megtételével teljesiti a garancialis kotelezettségeket.

6. Ha a Garanciavallald dgy dont, hogy kicseréli a mar nem gyartott hibas terméket, a Garanciavallalé
jogosult hasonld vagy jobb mszaki tulajdonsagokkal rendelkez6 terméket szallitani. Annak eldontése,
hogy melyik terméket kell kicserélni, kizardlag a Garanciavallalé felelGssége.
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§ 6 GARANCIALIS KIZARASOK

1. A fenti garancia nem érvényes, ha a hibat a helytelen szallitas, kezelés, csatlakoztatas, karbantartds
vagy kiilsé behatasok okoztak.

2. A fenti garancia nem érvényes, ha a hiba vagy kar a kovetkez6k miatt kovetkezett be:

a) A KENO madrkaju kapcsoldtablakra vonatkozd telepitési utasitasokban foglalt kovetelmények
barmelyikének be nem tartasa,

b) A kapcsolétabla telepitése olyan személyek altal, akik nem rendelkeznek a helyi elGirdsoknak
megfelel§ engedéllyel, vagy nem szakképzett vagy képzetlen személyzet altal,

c) A kapcsolétabla olyan helyen torténé felszerelése, ahol az Gizemi kériilmények nem tartoznak a
telepitési utasitdsban megadott tartomanyba,

d) A kapcsolotabla burkolatanak kiilsé eré altal okozott megrepedése,

e) Szandékos rongalas, jogosulatlan médositasok, kémiai reakciok vagy nem megfelel potalkatrészek
hasznalata,

f) Annak az épliletnek a karosodasa, amelyben a csatlakozé kapcsolétablat elhelyezték,
g) Természeti katasztroéfa,
h) A kapcsoldtabla rendeltetésellenes hasznalata,

i) A kapcsoldtablak gyartasahoz hasznalt félkész termékek rendeltetésszer(i elhaszndléddsa a szokdsos
elhaszndlédasuk miatt.

3. A KENO Sp. z 0. 0. nem felel az lgyféllel vagy barmely mas harmadik féllel szemben a
kotelezettségei teljesitésének elmulasztasaért vagy késedelméért, beleértve a jelen korlatozott
garancia szerinti kotelezettségeit is, ha a mulasztas vagy késedelem a KENO Sp. z 0. o. ellenérzési kérén
kiviil es6é korilmények miatt kovetkezett be, mint példdul. hdborus cselekmények, sztrajkok,
felkelések, a megfelel6 és elegend6 munkaerd, anyagok, termelési kapacitds hianya, mszaki hibak,
nyereségkiesés vagy egyéb, a KENO ellenGrzési korén kiviil es6, elére nem lathaté események ("vis
maior események"), beleértve, de nem kizdrélagosan olyan eseményeket vagy m(szaki és fizikai
feltételeket, amelyek a modul eladdsakor vagy a karesemény bekovetkezésekor ésszerlien nem voltak
ismertek vagy megértettek.

4. A garancidlis igény 5. §-ban megjel6lt megolddsi médjai a jelen garancia egyetlen intézkedései. A
KENO Sp. z o. o. kijelenti, hogy Nem vdllal felelGsséget a garancialis jogok gyakorlasabdl eredd
koltségekért. A KENO Sp. z o0.0. semmilyen mddon nem vallal felel6sséget a meghirdetett
kapcsolotablal szallitdsanak, biztositdsdnak, vamkezelésének, szétszerelésének és beszerelésének
koltségeiért.

5. Ez a korlatozott minGségi garancia alapjan a garanciavallaléd nem vallal felel6sséget az elmaradt
haszonért, kozvetett, kovetkezményes és jarulékos karokért (beleértve a termeléskiesést, a
nyereségkiesést, a jo hirnév elvesztését, az Uzleti hirnév elvesztését, a késedelmekbdl eredd
veszteségeket).
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§ 7 ZARO RENDELKEZESEK

1. Ha a jelen garancia barmely rendelkezése vagy zaradéka érvénytelennek, végrehajthatatlannak vagy
semmisnek minésil, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

2. A jelen garancia rendelkezéseinek alkalmazdsabdl ered6 esetleges jogvitakra a lengyel jog az
irdnyado, és azokat a Garanciavallalé székhelye szerint illetékes birdsag rendezi.
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