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KENO sp. z 0.0. w oparciu o postanowienia OWS §10 deklaruje mozliwo$é posredniczenia w
procesach reklamacyjnych z tytutu gwarancji swoim Kontrahentom. Zasadnos¢ zgtoszenia oraz ostateczng
decyzje wydaje producent danego modutu w oparciu o postanowienia zawarte w dokumencie

gwarancyjnym.

1. CEL | PRZEZNACZENIE

Dokument ma na celu przedstawienie naszym Kontrahentom w sposdb przejrzysty, krok po kroku,
wytycznych dotyczacych postepowania reklamacyjnego. Niniejsza instrukcja dotyczy wytacznie wad
modutéw fotowoltaicznych, ktére zostaty zamontowane zgodnie z instrukcjg instalacji oraz obstugi, a wiec

sg objete gwarancjg producenta.

2. INFORMACIJE OGOLNE

Do sprawnego przeprowadzenia procesu reklamacyjnego nalezy przedtozy¢ niezbedne dane
przedstawione w niniejszej instrukcji. Wytyczne zostaty okreslone przez producentéw. Roszczenie zostanie
odrzucone, jesli wnioskujacy odméwi dostarczenia wymaganych dokumentdw, pomiaréw, zdjec oraz innych
informacji, ktorych moze wymagac gwarant.

W dalszym ciggu instrukcji zostang przedstawione podstawowe informacje dotyczace
udokumentowania problematycznej strony modutu fotowoltaicznego oraz podziat na powszechne kryteria

wad. W pierwszej kolejnosci, instalator powinien dokona¢ kontroli zgodnie z podstawowymi informacjami,
bezposrednio po stwierdzeniu wady.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ za posrednictwem platformy sprzedazowej B2B pod adresem:

https://b2b.keno-energy.com/#

Lub pod adresem e-mail:

reklamacje@keno-energy.com

W tytule wiadomosci prosimy o zamieszczenie numeru jednego z dowoddéw zakupu (faktura lub
numer zamowienia).

Nastepnie w oparciu o decyzje gwaranta KENO wymieni lub zwréci srodki za modut.
Termin rozpatrzenia oraz realizacji reklamacji jest uzalezniony od tresci poszczegdlnych dokumentow
gwarancyjnych. Producenci zastrzegajg prawo do zazgdania dodatkowych informacji, dokumentéw lub

pomiardw. Jest to réwnoznaczne z przedtuzeniem procesu reklamacyjnego o czas dostarczenia niezbednych
dokumentow.

WWW.KENO-ENERGY.COM
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K E N 3. MODUt FOTOWOLTAICZNY - PODSTAWOWE INFORMACIJE
PEENI ENERGII

a) Rozmieszczenie numerdw seryjnych oraz tabliczki znamionowej:
e rys. 1—petny widok na przéd modutu,
e rys. 2 — petny widok na tyt modutu,
ul, Daszyriskiego 609 e rys. 3 —numer seryjny po szktem modutu przéd modutu,
44-151 Gliwice, Polska e rys. 4 —tabliczka znamionowa tyt modutu,
NIP 6312671983 e rys. 5—numer seryjny tyt modutu.
BDO: 000006820

KENO Sp. zo.0.

MAGAZYN

ul. Gustawa Eiffel'a 15
44-109 Gliwice, Polska

ODDZIAL WARSZAWA

ul. Sadowa 19 D,
05-850 Jawczyce, Polska

[0 +48322302571
X biuro@keno-energy.com

@ www.keno-energy.com
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b) Oznaczenie na arkuszu danych przesytki

Arkusz danych przesytki jest to zatgcznik przytwierdzony do krétszego boku oryginalnej

nieprzepakowywanej palety modutowe;j.

Przyktadowy arkusz zawiera:
1. Numer palety

2. Indeks towaru

3.  Numery seryjne

4.  Wymiar modutu

5. Oznaczenie dotyczace koloru/barwy
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KEN \ 4. KRYTERIUM WADY

PELNI ENERGII
|. BLEDNE OZNACZENIA

KENO Sp.zoo. Charakterystyka problemu:

ul. Daszyniskiego 609 . . . ..

44-151 Gliwice. Polska Dostarczony modut posiada oznaczenia niezgodne z zapewnieniem producenta.

NIP 6312671983 Niespdjnosc dotyczy przede wszystkim bteddéw w tabliczce znamionowej i numerach seryjnych oraz
BDO: 000006820 czesciowego lub catkowitego braku tych etykiet.

MAGAZYN

ul. Gustawa Eiffel'a 15
44-109 Gliwice, Polska

ODDZIAL WARSZAWA

ul. Sadowa 19 D,
05-850 Jawczyce, Polska

[J +48322302571

X biuro@keno-energy.com

@ www.keno-energy.com

rys.1 Brak tabliczki znamionowej

. o X @ IEC  Am  coba

beemd by :
> Ak ety G 2
L ey P 44 g et

e

rys.2 Zdublowany i btednie przyklejony numer seryjny

W przypadku wykrycia przedstawionej wady, w celu uzyskania pomocy, nalezy dostarczy¢
nastepujgcg dokumentacje i informacje w odniesieniu do kazdego modutu PV, ktérego problem moze
dotyczyc:

1. Zdjecie tytu i przodu modutu,

2. W przypadku modutéw w opakowaniu producenta z zamdwien kontenerowych skan lub
zdjecie dokumentu transportowego,

3. Dokfadne zdjecia wystepujgcych niezgodnosci,

4. Nagranie wideo wskazujgce réznice w numerach seryjnych na pojedynczym module.

WWW.KENO-ENERGY.COM



KEN } Il. HOT SPOT (GORACY PUNKT)

PELNI ENERGII
Charakterystyka problemu:

Hot Spot (goracy punkt) to obszar modutu, ktéry ma tendencje do posiadania znacznie
[ KENO Sp.zo.. wyzszej temperatury niz pozostata jego cze$¢. Przyczyn powstania gorgcego punktu jest kilka.
Nalezy wyrdznic:

ul. Daszyniskiego 609

44-151 Gliwice, Polska e peknigcie powierzchni modutu,
NIP 6312671983 e punktowe dziatanie sity nacisku na szklang powierzchnie,
BDO: 000006820 e czedciowe zacienienie (w ogniwie modutu ktére pozostaje zacienione zaczyna ptyna¢
prad wsteczny),
[ MAGAZYN e niewfasciwe obchodzenie sie z modutem,

e zaduza sita dokrecenia elementéw (brak odpowiednich narzedzi i niestosowanie sie do

ul. Gustawa Eiffel'a 15 zalecen producenta).

44-109 Gliwice, Polska

Przegrzewanie modutu we wspomnianych wczesniej gorgcych miejscach moze dochodzic¢
[ ODDZIAL WARSZAWA

nawet do 250°C, co powodowac moze utrate wydajnosci modutu lub skrécenie czasu jego

ul. Sadowa 19 D, prawidtowego dziatania.
05-850 Jawczyce, Polska

[] +48322302571

[ biuro@keno-energy.com

@ www.keno-energy.com

rys.2 Widoczne punktowe wypalenia
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\
K E N 4 W przypadku wykrycia przedstawionej wady modutu fotowoltaicznego, w celu uzyskania

PEENI ENERGII pomocy, nalezy niezwtocznie dostarczy¢ nastepujgce informacje:
1. Obraz wykonany przez kamere termowizyjng z widocznymi danymi dotyczgcymi
temperatur,
KENO Sp. z 0.0. ) 2. Zdjecia przodu modutu oraz jego tytu wraz z tabliczkg znamionowg,
3.  Numer seryjny reklamowanego modutu,
ul. Daszyriskiego 609 4. Zdjecia srodowiska instalacyjnego,
44-151 Gliwice, Polska 5. Doktadne zdjecia wystepujgcych niezgodnosci.

NIP 6312671983
BDO: 000006820

MAGAZYN

ul. Gustawa Eiffel'a 15
44-109 Gliwice, Polska

Is N\

ODDZIAE WARSZAWA

ul. Sadowa 19 D,
05-850 Jawczyce, Polska

[0 +48322302571
X biuro@keno-energy.com

@ www.keno-energy.com
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lll. PLAMY | ZABRUDZENIA

Charakterystyka problemu:

Kolejna wadg tatwo dostrzegalng sa zanieczyszczenia znajdujace sie na/pod powierzchniag
panelu fotowoltaicznego. Mogg pochodzi¢ z proceséw produkcyjnych. Plamy na powierzchni/ramie
powinny by¢ odpowiednio udokumentowane do rozpoczecia procesu reklamacyjnego (zabrudzenia

wynikte podczas i po montazu nie podlegaja reklamacji).

rys.1 Rozmazany silikon

rys.2 Wilgo¢ pod szktem

WWW.KENO-ENERGY.COM
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rys.3 Wada pod szktem

rys.5 Pozostatosci silikonu z procesu produkcyjnego
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W przypadku wady modutéw PV, w celu uzyskania pomocy prosimy o dostarczenie

nastepujgcej dokumentac;ji i informacji w odniesieniu do kazdego modutu PV, ktérego problem
moze dotyczyé.

1.

2.
3.
4

Zdjecie tabliczki znamionowej i numeru seryjnego modutu,

Petny widok na problematyczng strone modutu,

Obszar problemu pod katem widzenia, ktéry uwydatni wade,

W przypadku zanieczyszczen wystepujacych pod szktem: filmik z proby usuniecia
zabrudzenia np. poprzez zastosowanie Srodka czyszczacego

WWW.KENO-ENERGY.COM



K E N N IV. POPEKANE SZKtO
4

PELNI ENERGII
Charakterystyka problemu:

( Uszkodzenie powierzchni szklanej jest powazng awarig, ktéra stanowi pierwszy krok do
KENO Sp. zo.0. korozji ogniw i obwododw elektrycznych. Niepozgdanym nastepstwem jest spadek wydajnosci oraz
ul. Daszyfiskiego 609 potencjalne zagrozenie. Z uszkodzeniem powierzchni szklanej spotykamy sie zaréwno na etapie
44-151 Gliwice, Polska transportu, ale réwniez w tr?kciejak i po montazu. Zamontowany modut ze stwierdzong wada
NIP 6312671983 trzeba niezwtocznie odtgczyc.

BDO: 000006820

[ MAGAZYN

ul. Gustawa Eiffel'a 15
44-109 Gliwice, Polska

[ ODDZIAE WARSZAWA

ul. Sadowa 19 D,
05-850 Jawczyce, Polska

[0 +48322302571
[ biuro@keno-energy.com

@ www.keno-energy.com

rys.2 popekanie wywotane przez czynnik zewnetrzny

W przypadku wykrycia przedstawionej wady modutu fotowoltaicznego w celu uzyskania pomocy,
nalezy wykona¢ zdjecia w wysokiej rozdzielczosci:
1. Tabliczki znamionowej i numeru seryjnego modutu,
2. Petnego widoku na problematyczng strone modutu,
3. Tytuiprzodu catego modutu,
4. W przypadku modutéw w opakowaniu producenta z zaméwien kontenerowych, skan lub
zdjecie dokumentu transportowego,
5. Punktowe wedtug schematu ponizej.

WWW.KENO-ENERGY.COM
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KENO Sp. zo.o.

ul. Daszyniskiego 609
44-151 Gliwice, Polska
NIP 6312671983
BDO: 000006820

MAGAZYN
ul. Gustawa Eiffel'a 15 ‘
Obszary do
44-109 Gliwice, Polska me;yﬂia 6 Zdj$
ODDZIAEL WARSZAWA

Schemat — do wykonania 6 zdje¢ zgodnie z wskazanym podziatem na obszary
ul. Sadowa 19 D,
05-850 Jawczyce, Polska W sytuacji stwierdzenia peknie¢ powierzchni szklanej moduty typu bifacial/dual glass, w celu

0 +48322302571 ztozenia reklamacji do gwaranta, poza wymienionymi wczesniej zdjeciami modutu i stwierdzonych

& biuro@keno-energy.com uszkodzen nalezy przesta¢ dokumentacje fotograficzng dotyczacg zastosowanej konstrukcji
@ www.keno-energy.com montaZowej:

1. Zdjecia pomiaru odlegtosci klem montazowych od krawedzi modutéw (rys.3),
2. Zdjecia wymiaru zastosowanej klemy montazowej ( rys. 4),
3. Zdjecia catej instalacji z widocznymi lokalizacjami klem montazowych.

rys.4 Wymiar klemy montazowej

WWW.KENO-ENERGY.COM
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V. USZKODZENIE DIODY BOCZNIKUJACE)

Charakterystyka problemu:

Uszkodzenie diody bocznikujgcej wigze sie ze znacznym spadkiem wydajnosci modutu
(minimalnie 1/3 spadku wydajnosci). Przy zauwazonych nieprawidtowosciach dotyczgcych pracy
instalacji mozna spekulowad, iz uszkodzeniu ulegty wiasnie diody bocznikujgce. Przy diagnozie
mozliwych zrédet nieprawidtowosci nalezy jednak rowniez wykluczy¢ inne czynniki wptywajgce na
wydajnosc instalacji. W przypadku zastosowania optymalizatoréw nalezy w pierwszej kolejnosci
sprawdzic ich stan i wykluczy¢ ich awarie.

10.17

rys.1 Zrzut ekranu z aplikacji monitorujacej Solar Edge

rys.2 Przyktadowy pomiar

WWW.KENO-ENERGY.COM



K E N : et sok 1012021 - 1101202

PEENI ENERGII Wykres 4

[ KENO Sp. zo.o. ] .

[
ul. Daszyniskiego 609

44-151 Gliwice, Polska
NIP 6312671983 _—
BDO: 000006820

[ MAGAZYN

ul. Gustawa Eiffel'a 15
44-109 Gliwice, Polska

[ ODDZIAE WARSZAWA 1

/_—_
ul. Sadowa 19 D,

05-850 Jawczyce, Polska

x

rys.3 Zrzut ekranu z aplikacji monitorujacej Solar Edge z widocznym spadkiem mocy
[0 +48322302571

biuro@keno-energy.com

@ www.keno-energy.com

rys.4 Zdjecie wykonane kamerg termowizyjng

< >

rys. 5 Srodowisko nstalacyjne — Konstrukcja gruntowa

WWW.KENO-ENERGY.COM
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[0 +48322302571
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rys. 6 Srodowisko instalacyjne — Dach skoény

W przypadku wykrycia wady modutéw PV, w celu uzyskania pomocy, prosimy o

dostarczenie nastepujacej dokumentacji i informacji w odniesieniu do kazdego modutu PV, ktérego
problem moze dotyczyc¢:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

Zrzut z aplikacji monitorujacej z doktadnym wskazaniem wadliwego modutu oraz
charakterystyki jego pracy,

Zdjecia srodowiska instalacyjnego ze wskazaniem wadliwego modutu,

Wykonanie i udokumentowanie zdjeciowe pomiaréw Voc,

Zdjecie wadliwego modutu wykonane kamerg termowizyjng (z widoczng temperaturg),
Zdjecie tytu i przodu catego modutu,

Zdjecie tabliczki znamionowej i numeru seryjnego,

Peten dostep do monitoringu instalacji, w ramach ktérej pracuje wadliwy panel.

WWW.KENO-ENERGY.COM
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[ KENO Sp. zo.o. ]

ul. Daszyniskiego 609
44-151 Gliwice, Polska
NIP 6312671983
BDO: 000006820

[ MAGAZYN

ul. Gustawa Eiffel'a 15
44-109 Gliwice, Polska

[ ODDZIAE WARSZAWA 1

ul. Sadowa 19 D,
05-850 Jawczyce, Polska

[0 +48322302571
[ biuro@keno-energy.com

@ www.keno-energy.com

VI.

WADY MECHANICZNE

Charakterystyka problemu:

W oryginalnie zapakowanych paletach mogg znalez¢ sie moduty z wadami fabrycznymi
powstatymi na etapie produkcji. Mogg by¢ to np.: ztamany lub krzywy busbar, ciato obce w
ogniwie, pecherzyki powietrza pod szktem lub laminatem itp. Cho¢ s3 to czesto wady stabo
widoczne i pozornie nieszkodliwe, mogg mie¢ znaczacy wptyw na wydajnos¢ modutu oraz
bezpieczenstwo jego uzytkowania.

W zwigzku z tym wszelkie tego typu wady nalezy niezwtocznie zgtosi¢ i powstrzymac sie od
montowania modutéw do czasu wydania decyzji przez producenta.

rys.1 Ciato obce pod szktem

rys.2 Ciato obce pod laminatem
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[0 +48322302571
X biuro@keno-energy.com

@ www.keno-energy.com

rys.3 Uszkodzony busbar

rys.4 Uszkodzone ogniwo
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rys.6 Brak silikonu lub kleju taczacego rame z elementami wewnetrznymi

W przypadku wykrycia wady modutéw PV, w celu uzyskania pomocy, prosimy o
dostarczenie nastepujacej dokumentacji i informac;ji w odniesieniu do kazdego modutu PV, ktérego
problem moze dotyczyc:

1. Zdjecie tabliczki znamionowej i numeru seryjnego,

2. Zdjecia z petnym widokiem na strone przednig oraz tylng modutu,

3. W przypadku zaméwien modutéw w fabrycznych paletach, skan lub zdjecie dokumentu
transportowego,

4. Zdjecia wady z bliska z réznych perspektyw.
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VIL. EFEKT LRF

Charakterystyka problemu:

LRF (ang. light redirecting film, “folia przekierowujgca swiatto”) to folia zwiekszajgca moc
modutéw fotowoltaicznych stosowana przez niektérych producentéow. Jej zasada dziatania polega na
skierowaniu promieni stonecznych odbitych od powierzchni modutu na przylegajace ogniwa, co
znaczaco zwieksza catkowitg wydajnosc¢. Kat odbicia nie bedzie jednak jednolity na catej powierzchni
modutu, wskutek czego mogg tworzy¢ sie niejednorodne schematy odbicia widoczne z daleka.

Efekt LRF nie jest kwalifikowany jako wada jakosciowa.

ey

rys.1 Efekt LRF w stoneczny dzien

rys. 2 Efekt LRF z bliska
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K E N ; VIIL. ROZNICE KOLORYSTYCZNE

PELNI ENERGII
Charakterystyka problemu:

( KENG S Roznice kolorystyczne ogniw fotowoltaicznych wynikajg z zastosowanych proceséw

p. z 0.0. produkcyjnych oraz dostepnosci surowca. Uzyskanie takiego samego koloru w module
fotowoltaicznym jest niemozliwe. Dla utrzymania estetyki oraz odczu¢ wizualnych producenci
zapewniajg uzycie ogniw tej samej klasy kolorystycznej w pojedynczym module.

ul. Daszyniskiego 609
44-151 Gliwice, Polska

NIP 6312671983
BDO: 000006820 Na odczucia wizualne zwigzane z gotowg instalacja modutéw fotowoltaicznych sktada sie kilka

czynnikow:

[ MAGAZYN

o kat refrakcji padania swiatta,

ul. Gustawa Eiffel'a 15 e zachmurzenie
’

44-109 Gliwice, Polska e zastosowane oghiwo,

e naturalny proces degradacji elementéw modutu.

[ ODDZIAE WARSZAWA

Producenci starajg sie zapewni¢, aby moduty z tej samej palety oraz palety z tego samego kontenera miaty

ul. Sadowa 19 D,
takg samg klase kolorystyczna.

05-850 Jawczyce, Polska

Rdznice w kolorze pomiedzy modutami w zaden sposdb nie wptywajg negatywnie na dziatanie i wydajnosé
modutu oraz nie sg kwalifikowane jako wada produktu.

[J +48322302571

biuro@keno-energy.com

@ www.keno-energy.com

Przyktady réznic wytgczonych z gwarancji przez producentéw:

rys.1 Wymieszane moduty z 3 palet o réznych kategoriach kolorystycznych
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rys.2 Réznice wynikajace z efektu refrakcji $wiatta

rys. 3 Zdjecia wykonane w pochmurny dzieni. Réznice wizualne spowodowane zabrudzeniem oraz wilgocig.
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iLl.ewa strona

rys.4 Przyktadowe wykonanie dokumentacji zdjeciowej instalacji fotowoltaicznej — WYMAGANE PRZEZ PRODUCENTA

Product: JKM455M-60HLA-V

Qly: 35PCS/Pallet [ColOURBLUE |

G.W.: 88500kg |(Imp:|3

Size: 1933x1105%x1242mm

| WA

E2210913115

, Sl
JinikKO

rys.5 Oznaczenie arkusza JINKO
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rys.6 Oznaczenie arkusza LONGi

W przypadku wystagpienia znacznych, odbiegajacych od normy réznic pomiedzy modutami
z tej samej palety nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi krokami:
1. Przygotowac liste z numerami seryjnymi wszystkich zamontowanych modutéw,
2.  Wykona¢ zdjecia w wysokiej rozdzielczosci (w stoneczny dzien, bez zachmurzenia):
e  Obrazujace petny widok dachu - 3 zdjecia wykonane z przodu oraz lewej i prawej strony
instalacji (przyktad rys.4, zdjecia mogg by¢ réwniez wykonane z ziemi z odlegtosci co najmniej
10 metrow);
e Tabliczek znamionowych oraz numeréw seryjnych modutéw sgsiadujgcych wykazujgcych
znaczace roznice;
3. Nagrac wideo (w miare mozliwosci).
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KEN o . NADMIAR SILIKONU

PELNI ENERGII
Charakterystyka problemu:

Woyciekajacy silikon to rzadko spotykana wada wynikajgca z probleméw zwigzanych z
KENO Sp. zo.0. utrzymaniem jakosci procesu produkcyjnego. Producenci doktadajg wszelkich staran, aby wszelkie
nieprawidtowosci byty wykrywane i korygowanie niezwtocznie. Nalezy mie¢ na uwadze, ze moze
dojs$¢ do uchybien.

ul. Daszyniskiego 609
44-151 Gliwice, Polska
NIP 6312671983
BDO: 000006820

MAGAZYN

ul. Gustawa Eiffel'a 15
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W przypadku wykrycia wycieku silikonu, w celu uzyskania pomocy, prosimy o dostarczenie
nastepujgcych zdjeé¢ w wysokiej rozdzielczosci w odniesieniu do kazdego modutu PV, ktérego problem
moze dotyczy¢:

1. Zdjecie punktowe miejsca wycieku,
2. Zdjecie tabliczki znamionowej oraz numeru seryjnego,
3. Zdjecie tytu i przodu catego modutu.
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